Conditions Générales De Ventes

Primauté: Nos ventes sont soumises aux présentes conditiopséyalent sur toute condition d’achat, sauf détmn formelle et expresse de notre part.

Clause de réserve de propriétées marchandises vendues restent la propriétéa/bmog jusqu’a encaissement effectif et intégrgbuufacturé. Toutefois les
risques sont transférés dés la sortie des magetsamérepot du vendeur.

Dans le cas ou le paiement n’interviendrait pas desidélais prévus par les parties, le vendetésgzve le droit de reprendre la chose livrée &prs lui semble,
de dissoudre le contrat.

Commander: Il vous faut obtenir un devis, et pour cela vougedecompléter, puis nous retourner le documeriéahérger de la rubrique 'Tarifs et modalités’
du site internet ou nous contacter par téléphoarenail ou par courrier en nous précisant la nadereotre commande.... Attention, vous devez peécigs
coordonnées (Nom, Prénom, adresse de Livraisoa Eacturation, numéro de téléphone, email ...rjgeret/ou compléter si nécessaire votre commaside,
I'exemplaire du devis que vous devez nous retouxfers disposez d'un délai d'une semaine a récegtialevis validé par nos service pour modifier
celui-ci. Nous ne pourrons étre tenu responsahla sies éléments figurant sur ce dernier entralimgiirobleme. Par exemple : adresse de

livraison différente de I'adresse de facturatioRour valider notre commande, il nous faut un edaire signé du devis et le versement de la tétdt la
commande (sauf accord préalable contraire). Lalaitin de la commande entraine acceptation desressconditions de vente, la reconnaissance @en a
parfaite connaissance et la renonciation a se lpiéd® ses propres conditions d'achat ou d'actaditions.

Les modalités de paiementVous pouvez nous régler par especes (maximum 10@@&€chéque (a I'ordre de INNOVADOG), par vireméma totalité du
montant de la commande doit étre versé au momeataenmande. INNOVADOG autorise et paiement jusgB fois mais il se fera obligatoirement par
chéques d’'un montant identique a 1€ pres et I'naié&§ des cheques seront remis au moment de laneoite. Le premier chéque est encaissé immédiatenent
les suivants, un par un, & un mois d'intervalleu¥pouvez noter la date de dép6t souhaitée aueddsadjue cheque. Lors d’un réglement par chéqaépart

de la marchandise ne pourra étre fait qu’apreésinmmm de 21 jours apres I'encaissement du preofieque. Adresse d’envoi du chéque bancaire : Irdoya
Lieu dit Barciet 32340 PLIEUX.

Pour les réglements par cheques, en plus du boardmande ou du devis signés, il vous faut envogaephotocopie de la carte d'identité,

Défaut de paiement:En cas de retard ou de défaut de paiement, Inogvadurra suspendre toutes les commandes en cours.

En outre en application de l'article 441-6 du CdéeCommerce, toute somme non payée a I'’échéaneermasm donnera lieu de plein droit, et sans mise en
demeure préalable, au paiement d’intéréts de ratatdux d'intérét Iégal au jour de la facturatinajoré de quatre points, ces intéréts courant aiude
I’échéance convenue jusqu’au complet paiement@veuiog (en principal, intéréts et frais)

Tarifs: Les prix figurant sur le site sont des prix TTCEmo, donnés indicatifs tenant compte de la TVAliapple au jour de la commande. Nous nous
réservons le droit de changer le prix figurantlewite a tout moment. Les prix indiqués ne compeatpas les frais de livraisons. Une facture papigoar mail
vous sera envoyé faisant ressortir la TVA.

Le délai de rétractation: D'apres l'article L.121-20 du Code de la consonwnatout consommateur bénéficie d'un délai de &jpour exercer son droit de «
rétractation sans avoir a justifier de motifs, pieger de pénalités, a I'exception des frais driret. Les acheteurs, personnes physiques norsgionaelles,
bénéficient d'un délai de rétractation de septs@ucompter de la livraison de leur commande paite fetour du produit au vendeur pour échange ou
remboursement sans pénalité, a I'exception desdeafransport.

Annulations de commandesAucune annulation de commande totale ou partiefiesera acceptée sauf accord écrit de notre peeé padélai de rétractation.

Délais de livraison / exécution des commandeses commandes sont exécutées dans la limite delsssiésponibles. Les délais de livraison sont eyenae
de 4 & 6 semaines. Les retards dans la livraispemeent étre invoqués par I'acheteur pour reflesemarchandises que s'ils étaient dépassés demani
significative.

Nous n’encourons aucune responsabilité pour rétéadivraison ou non-exécution totale ou partidiés commandes, notamment dans les cas suivants :

. Dans le cas ou les conditions de paiement stiuiégsotre confirmation de commande n’auraient paséservées par I'acheteur ;
. Dans le cas ou les renseignements nécessairegaut®mn de la commande ne nous seraient pas penesntemps utile ;

*  Sileretard ou la non-exécution de la commanddteésde gréve, d’accident, d’'incendie, de catgbte naturelle, d'impossibilité de s’approvisionner
du retard de nos propres fournisseurs ou du traresppou de toute autre cause indépendante de vaonté.

Livraison : Ce service assure la livraison & domicile sans aganhi déballage des produits.

Les livraisons sont effectuées a I'adresse présiséle devis ou bon de commande. L'adresse resmmad'adresse de livraison ou, en cas d'abskemesse de
facturation. Le bon de commande devra comport@lenun numéro de téléphone pour que le transpqutgésse prévoir un rendez-vous pour la livraison.
L'adresse de Livraison devra étre une adressesiloleeaux transports (poids lourd). Dans le casragm, les frais de représentations pourrontéfertés au
client. A réception de votre commande, vous deifigr que cette derniére est intacte et compléte.

Il vous appartient de formuler des réserves auguésansporteur et lui restituer le colis compldée produit est abimé. Aucune réclamation ne poétre faite, si
le produit a été accepté. Une annotation sur lddseau du transporteur n’est pas recevable. Le geldoit pas étre accepté pour pouvoir bénéfitier
nouveau produit ou nouveau élément suite a uneiaiétiion durant le transport. Toute modificatianmarticularité devra étre portée sur le bon demnantde, et
pourra faire I'objet d'une refacturation de la partzendeur. Les chocs et impacts due a la livnamgosont pas couvert par la garantie d’ou I'imgioce de
respecter la procédure de réception pour quenefateur prenne en charge les dégradations geripandrées.

Retours: Aucune marchandise ne peut nous étre renvoyéensémigsconsentement préalable et nos instructioméelgédition. Tout retour devra étre effectué
dans son emballage d’origine et rendu en bon état.

Apres notre acceptation, nous effectuerons le remseoent de 80% de la valeur facturée. Le droiéttactation, ne s’applique qu’aux produits staddar
Dans le cas d’'un achat a distance par un non iofegel, celui-ci (I'acheteur) bénéficie d’un drdé retour de 14 jours & compter de la livraison.

Les marchandises devront étre impérativement rééee dans leur emballage d’origine. Les fraisedeurs sont a la charge de I'acheteur, sauf par de
marchandises non conformes a la commande initiaberivées défectueuses et ayant fait I'objet dafat express a la réception de la livraison.
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Garantie: Dans tous les cas, toutes réclamations, demanéelsatige ou de remboursement doit se faire avecaamcade notre part au préalable. La garantie se
fait dans notre atelier situé a Plieux 32340. bagport (Aller et Retour) est a la charge du Client

Tous les éléments du site de Innovadog sont einelst propriété intellectuelle et exclusive deleenier. Personne n'est autorisé a reproduirepiapl

rediffuser, ou utiliser & quelque titre que ce,so@me partiellement, des €léments du site qoiEnslogiciels, visuels ou sonores. Tout lien dempu par
hypertexte est strictement interdit sans un acéoritl expres de notre part.

Réclamations: Toutes réclamations, de quelque nature qu’ellensaioivent étre effectuées par écrit (courrieonemandé) et en détail dans les plus brefs
délais suivant la réception de la marchandisedidsse suivante : INNOVADOG Lieu dit Barciet 323A0EUX.

Cotes et dimensions:INNOVADOG se réserve le droit d’apporter & tout namtoutes modifications gu'il juge utile & sesdurits, sans obligation de modifier
les produits précédemment livrés ou en cours derznde.

INNOVADOG se réserve en outre le droit de modifians avis préalable les modeles définis dans espgmtus, publications ou catalogues.

Ces modifications ne peuvent entrainer la respditéatiINNOVADOG et seront le cas échéant, pordéda connaissance du client lors de la commande.

Données a caractere personneConformément a la loi relative a I'informatiquexdighiers et aux libertés du 06 Janvier 1978, wisposez d’un droit d’acces,
de rectification ou de suppression des donnéesmeelies vous concernant, en adressant votre denzansiége de la société.

Seule notre société est destinataire des informmtoe vous lui communiquez. Réglement des liigassprésentes conditions de vente en ligne somises

a la loi Francaise. En cas de litige, compétentatathuée aux tribunaux compétents de AUCH., hstent pluralité de défendeurs ou

appel en garanti. Dans les autres cas, la compesana déterminée selon les regles applicableswaeau Code de procédure civile.

Divers: Dans le cadre de I'évolution de nos caisses, rmmases amenés a modifier certaines pieces et/oatéastiques techniques. Toutes les photos sort don
non contractuelles. Nous vous prions de nous emsexcDans tous les cas nous restons a la digpodii nos clients pour un soutien technique.

Condition Générale d'Utilisation: Art. L. 221-1 : "Les produits et les services doiyelans des conditions normales d'utilisation ansdd'autres conditions
raisonnablement

prévisibles par le professionnel, présenter larséca laquelle on peut Iégitimement s'attendmeegpas porter atteinte a la santé des

personnes.”

Art. L. 221-1-2 § 1 : "Le responsable de la miselsumarché fournit au consommateur les informatiotiles qui lui permettent d'évaluer les

risques inhérents a un produit pendant sa duréésdition normale ou raisonnablement prévisibldes'en prémunir, lorsque ces risques ne

sont pas immédiatement perceptibles par le constéeumsans un avertissement adéquat.
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